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Fakta om tillsynsvillkor /socialvard

-Riksomfattande koordinering av tillsyn over
socialvarden forst fran 2010

-1 Valvira (Tillstands- och tillsynsverket for social-
och halsovarden) 8 och i de sex
Regionforvaltningsverken ung. 30 specialister for
socialvard och barnskydd

-Statens produktivitetsprogram: minskande
personal, 6kande krav

-svag kunskapsutbyte: saknande information om
verksamhetsenheter speciellt pa offentlig sektor

-HOoga forvantningar
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vavira Gamla metoder

* Reaktiv tillsyn (klagomal, anmalningar) — stigande mangder
och langre behandlingstider

* Inspektionsbesdk
med knappt 40 personer?
* Fokuserade anvisningar — var ligger inflationsgransen?
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vanvira Alternativ?

Riksomafattande tillsynsplaner (delvis under utarbetande):

FOr dygnet runt service:

- Aldreomsorg

- Barnskydd

- Mental- och missbrukarvard

- Utvecklingsstorda och handikappade

Andra:
- Hemvard
- Utkomststod
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- Proaktiv, omfattande, planmassig och systematisk tillsyn

- Enhetligariktlinjer och principer for behandling i hela
landet

- Riskbeddmning

- Likaregler och rattigheteter for folk och féretagare / privat
och offentlig sektor

- Genomsynlig tillsyn
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vavira  [yngdpunkter

1. Verksamhetens organisation, tryggande av
verksamhetsforutsattningar samt personalens
dimensionering och dess utbildning med beaktande av
relevant klientstruktur

Personal

Verksamhetslokaler

Klienternas stéallning och rattigheter
Omsorgen om klienternas grundbehov
Verkstallande av halso- och sjukvard i enheten
Dokumentering och dokumenthantering

N o kW
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vavira  Alternativa implementeringsmodeller

1. Planen som sadan samlar ihop riktlinjer och principer, som
tillampas i all tilsyns- och tillstandsverksamhet i landet.

Star till tjanst likaval for serviceleveratorer och klienter: ger
ut krav och férutsattningar pa verksamheten

=> enhetlig praxis i hela landet
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2. tillsynen fokuseras

vertikalt (speciella riskfaktorer inom en
verksamhetsomrade, t.ex. "psykiatriska” barn i
barnskyddsinstitutioner), eller

horisontalt (t.ex lakemedelsforsorjning i sarskilt boende
och institutionsvard)

Fokusering kan varieras efter behov t.ex arligen
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3. Okad partnerskap med

kommunerna (ansvar for tillsyn av privat verksamhet)
socialombudsman
Institutet for valfard och hélsa
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3. En omfattande intervention pa ett verksamhetsomrade

indikatorer for de mest vasentliga kvalitetsfaktorer
t.ex. dygnet runt dldreomsorg:
enkat med 1500 svar

mest diskuterad uppfinning: nattpausen mellan ~ maltider
11 timmar eller mer i 77% av offentliga och 43% av privata
verkasamhetsenheter

=> allman anvisning till alla enheter
190 enheter under tillsyn

Allman uppmarksamhet

Regeringsfdorhandlingar 24.5.2011!
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Egenkontroll

Det &nda séttet att gripa i problemen pa plats
Etiska och moralistiska principer i arbetsmiljon
Klientrespons

Forhindra missbruk och krankning
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Egenkontroll

Lagen om privat socialvard 2011:

Valvira kan ge bestammelser om innehallet, uppgodrandet och
uppfdljning av egenkontroll

Programmet for egenkontroll skall hallas offentligt framlagt

Anmarkningar / en del av kvalitetskontroll

26.5.2011

hanna.ahonen@valvira.fi

12



Q

Valvira

Bestammelser for egenkontroll

- Under arbete i Valvira med RFV
- Stravande efter enkel system

- Grundas patillsynsprotokollformular => meningen, att
samma information passar bada
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