HELSETILSWIET

HAR PASIENT OG PARGRENDE
NOE A FORTELLE?

Nordisk tilsynskonferanse i Tromsg 2011
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Nyheter | Norge .

Mistet dotrene etter sykehustabber,
blir ikke hert av Helsetilsynet

Tans Smith er kritisk il Helsatlisynet atter at datteren dade pl Asier og Berum sykehus.

NRK

Solveig Eek Bistrup og Tone Smith mistet begge sine gravide detre i sykehustabber,

men Helsetilsynet ensker ikke & snakke med dem.
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Vil ha objektiv granskning

Foreldrene til Benjamin Lie krever at helseministeren oppretter en
medisinsk «havarikommisjons.

Knut Brithen

QL=
MODUM: | morgen tropper de opp hos helzeminister Anne-

Grete Strem-Erichzen med en liste pd 2ju punktsr de mener ?3"5;"“5‘ i T
vil bedre rettzsikkerneten ndr noe gak skjer pd norsks E-post: (323200
Servd tipes beeer =
svkehus.

| helgen gikk helzeminizteren ut g =a hun vil cpprette en kemmizjon som skal =& pd
zaker der mennesker der bratt og uventst pd svkshus. Det er ikke Unni Tokiazzen Lis
og Hakon Lie forneyd med. De vil ha en kommizgjon =om arbeider uavhengig av
Statenz helzestilzyn.

LES OGSA: Ringerike Sykehus far straff pa 500.000 kroner

Uavhengig granskning

— i krever en uhildet «havarikemmizjens, =om star fritt i forhold til Statens helzetilzyn.
Minizteren vil ha en utrykningzgruppe med utzpring itilkynet. Det Blir f=il, mener
Tobiazzen Lie.

Ekteparet mistet sennen etter en kneoperasjon pa Ringerike sykehus i
fjor hest.
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Pasientsikkerhet

« Et hovedformal med tilsyn

| Norge:
« 8-20 % av pasienter pa sykehus utsettes for skader og ugnskede hendelser
« Ca 2000 unaturlige dadsfall pa sykehus (statistisk beregnet)

« Myndighetene i Norge anser det viktig a involvere pasienter i
systematisk pasientsikkerhetsarbeid
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Tillit

« Tilsynsmyndighetene er avhengig av a ha tillit

* i befolkningen
* hos helsepersonell og i helsevirksomheter

« Tillit oppnas blant annet ved
 riktige avgjarelser
» lik praksis (like saker behandles likt)
» fglge regelverket for saksbehandling

 ainvolvere pasienter og pargrende?
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Tilsynsmyndighetenes dilemma

« A involvere pasienter og pargrende er ressurskrevende
» De skal ha kopier, noen ganger sladdet
« De trenger forklaringer pa medisn og juss
* De er ofte i krise

« Loven gir ikke pasienter og pargrende partsrettigheter

« Pasienter og pargrende har andre formal/forventninger med sin klage
enn tilsynsmyndighetene, f. eks et gnske om a straffe

« Pasienter og pargrende kan ikke a skille ut det som er relevant i tilsyn
og henger seg opp | detaljer som ikke har betydning for tilsyn
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NORGE

Lover: Helsepersonelloven § 55 og pasientrettighetsloven § 7-4.
« Pasienter og pargrende kan be helsetilsynet i fylket vurdere saken
» Statens helsetilsyn kan gi administrative reaksjoner mot helsepersonell
« Pasienter som har klaget far vite utfallet av saken

« Pasienter og pargrende er ikke part i saken
« lkke krav pa a bli holdt lspende orientert
 |kke krav pa forhandsvarsel om vedtak
 |kke krav pa a fa uttale seg
» |kke klageadgang
 |kke krav pa a fa dekket advokatkostnader

e Men

* Interne retningslinjer sier at tilsynsmyndighetene kan gi pasienter og
pargrende starre rettigheter enn det loven gir
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 Forvaltningsloven § 17 gir tilsynsmyndighetene en plikt til a
utrede saken og opplyse den fgr avgjgrelse tas
« av hensyn til saksbehandlingen, ikke av hensyn til pasienten direkte

« Pasienter har rett til a fa informasjon om hvilke opplysninger
tilsynsmyndighetene har innhentet om de

« Taushetspliktbestemmelser begrenser pasienters rett til innsyn |
tilsynssaker
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SVERIGE
Lover: Pasientsakerhetslagen 2010

o Pasienter kan fra 1.1.2011 melde feil til Socialstyrelsen

o Socialstyrelsen kan gi kritikk og iverksette tiltak overfor
helsepersonell og virksomheter

 En pasient er ikke part, men har en del rettigheter til bl.a

* Innsyn i utredningsmaterialet, underretning om dokumenter i saken,
uttalelsesrett til forslaget om beslutning far den treffes

« Pasienter kan ikke klage til HSAN, og kan ikke klage over at
Socialstyrelsen ikke vil fremme sak for HSAN

« HSAN kan tilbakekalle autorisasjon og gi provtid
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DANMARK
Lov: Pasientsikkerhedsloven 2003 inkorporert i Sundhedsloven
 Modernisert pasientklagesystem fra 1. januar 2011
o Pasienter kan klage til pasientombudet evt via pasientveileder

e Pasientombudet kan i et visst omfang rette kritikk mot et forlgp |
helsetjenesten

e Sundhedsstyrelsen behandler tilsynssaker mot
sundhedspersoner.
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 Pasienter blir ikke bedt om a uttale seg til Sundhedsstyrelsen
« Pasienter kan ikke klage over deres manglende innstilling til SDN

e Pasienter har ikke partsinnsyn
« Unntak nar det gjelder pasientopplysninger om seg selv
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FINLAND
Lov:

« Pasienter kan klage til regionsforvaltningsverket (The Local
Government Offices (LGO) i det omradet der hendelsen har
skjedd

« Dersom pasienten er dad, eller har fatt varig mén, kan klage
sendes til Valvira

Pasienten har rett til 2 se sakens dokumenter?
Pasienten kan bli spurt om a gi mer informasjon
Pasienten kan kommentere pa uttalelser fra andre?
Pasienten underrettes om utfallet av saken
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